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Auditorias

Um elemento critico do controle de
processos na montagem eletrénica!l
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Artigo de destaque de Randy Cherry diretor de Servicos de Validacdo do IPC

IPC: Uma auditoria formal sempre parece dificil de justificar. As empresas ndo querem a
despesa e os funciondrios ndo querem o aborrecimento. Sempre ha uma chance de
fracasso e a administragdo se esforca para entender os beneficios. Se vocé ou sua empresa
tiveram problemas com a auditoria, esperamos que este artigo o ajude a se sentir um
pouco mais confortavel com o processo de auditoria.

Primeiro, vamos discutir a auditoria interna do processo, que pode ajuda-lo a evitar ou
eliminar muitos problemas de fabricagdo caros, reduzir o refugo, aumentar os
rendimentos e melhorar diretamente sua linha inferior.

A auditoria de processos pode ser simples e facil de manter se vocé criar um processo de
auditoria imparcial e repetivel. Comece com uma verificagdo de processo ou auditoria de
processo de vigilancia. Crie uma lista de verificacdo basica de sim/ndo que cubra cada
processo de fabricagdo importante em suas instalagbes. Outra ideia é criar uma lista de
verificagcdao cobrindo todos os processos de fabricacdo, desde o recebimento até o envio e
tudo mais.

A auditoria do processo de Verificagdo de Processo ou Vigilancia foi projetada para ser de
alto nivel. Ao contrario de uma auditoria formal, ndo sao necessdrias provas objetivas.
Vocé estd simplesmente procurando lacunas no processo de fabricagdo em relagdo aos
seus préprios procedimentos, padroes e instrugoes de trabalho internos. Se sua empresa
opera de acordo com os padrdes do setor, adicione-os a sua lista de verificagdo. E uma
pratica recomendada realizar auditorias de processo de Verificagdo de Processo ou
Vigilancia uma vez por trimestre. Ao coletar e analisar dados da lista de verifica¢do, vocé
pode determinar a frequéncia de auditoria interna mais benéfica no futuro. Deixe que os
dados orientem a decisao sobre a frequéncia de auditoria. Nao se baseie em opinides.
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Indo até o fim

Depois de determinar seus processos internos de fabricacdo e atingir suas metas para as
auditorias de processo de Verificagdao de Processo ou Vigilancia, vocé pode optar pela
préoxima etapa, que é fazer com que um auditor terceirizado de uma empresa externa
realize uma auditoria completa do processo de fabricagao de acordo com os padroes da
industria e seus procedimentos internos e instrugées de trabalho. O foco deve estar nos
processos de fabricagdo, nao em seus padrées de qualidade. A maioria das empresas ja
possui certificagdes ISO que cobrem a maioria das preocupagdes com a qualidade.

O auditor terceirizado deve cobrir os mesmos processos que a auditoria do processo de
Verificagdo de Processo ou Vigilancia, mas ele ou ela se aprofundara em cada processo de
fabricagcdao. Nesta auditoria, serdao necessdrias evidéncias objetivas. Em vez de uma lista
de verificagdo sim/ndo, o auditor terceirizado deve pontuar cada pergunta de auditoria
para determinar o nivel de conformidade.

Usar uma escala de 0 a 4 pontos é comum (veja a tabela abaixo). Quaisquer pontuagoes
abaixo de trés (3) requerem uma ag¢ao corretiva por escrito que deve ser documentada
para evitar a recorréncia. No final do dia, vocé quer que seus processos de fabricacdo
sejam pontuados em trés (3) ou quatro (4). A fabrica precisara priorizar e ser agressiva
para resolver e fechar todas as descobertas. As auditorias formais do IPC sao confidenciais
e permitem tempo para tomar todas as agées corretivas, com qualificacdes validas por
trés anos. No entanto, a frequéncia escolhida para suas auditorias de terceiros deve
depender do nimero de descobertas e de quanto tempo leva para fecha-las. Se nao
houver descobertas que exijam agdes corretivas, algumas empresas optam por uma
auditoria anual, enquanto outras empresas podem optar por seguir o cronograma a cada
trés anos. Mais uma vez, é importante deixar os dados orientarem suas decisoes.

0 No evidence. Corrective action is required.

Rarely comply. Corrective actions are planned
or in progress.

Some non-compliances noted.
Corrective actions are planned or in progress.

3  Meet the minimum requirements.

4 Exceed the minimum requirements.
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E quanto aos meus funcionarios?

Quais sao os beneficios de colocar seus funciondrios em auditorias de processo? Muito
comumente, as empresas e seus funciondrios caem no habito de "Se nao esta quebrado,
nao conserte". O problema é que vocé fica tdo ocupado apenas completando suas tarefas
didrias e combatendo incéndios diarios que nao tem tempo ou energia para sentar e dar
uma olhada em como pode melhorar seus processos de fabricagdo. As auditorias de
processo encontram essas areas de melhoria para vocé.

Vamos dedicar um momento para discutir o treinamento e a proficiéncia dos funcionarios
do processo de fabricagdo. Ambos sdao especialmente importantes. O treinamento de
funcionarios nunca termina. Mesmo um funcionario experiente pode se beneficiar de um
curso de atualizagdo de vez em quando. Existem varias opgoes do setor para escolher para
suas necessidades de treinamento no processo de fabricagdo, das quais o treinamento IPC
é uma delas.

“A proficiéncia do funciondrio é bem diferente do treinamento do funciondrio”. Um
funcionario pode mostrar que concluiu varias aulas de treinamento do setor e tem varios
certificados pendurados na parede, mas pode nao ser proficiente em suas tarefas diarias.
As auditorias de processo podem resolver essa lacuna. Seja durante uma auditoria interna
do processo de Verificagdo ou Vigilancia do Processo ou durante uma auditoria de
processo de terceiros, peca ao auditor que entreviste o funciondrio sobre seu trabalho em
detalhes. O auditor esta tentando determinar se esse funcionario realmente sabe e aplica
o que aprendeu com o treinamento de funcionarios no qual sua empresa investiu. E
importante que o auditor, seja interno ou terceirizado, possa fazer com que o funcionario
se sinta confortavel ao ser entrevistado. O objetivo é melhorar seus processos de
fabricacdo identificando e abordando lacunas, ndo julgar ou criticar o funciondrio que esta
sendo entrevistado. Se for descoberta uma lacuna entre o treinamento do funcionario e
a proficiéncia desse funciondrio, fornega a assisténcia necessaria para corrigi-la. Lembre-
se de que o treinamento ndao é uma solugdao, mas uma ferramenta de capacita¢ao para
ajudar a melhorar as habilidades do funcionario para que ele possa realizar o trabalho da
melhor maneira possivel. Isso ajuda o funciondrio e a empresa a serem bem-sucedidos.

Seguindo em frente, se vocé ainda nao esta envolvido nessa pratica regular, espero que
este artigo tenha ilustrado os beneficios claros da auditoria do processo de fabricac¢ao.
Auditar ndo é divertido. E um trabalho exigente executi-los adequadamente, mas as
recompensas sao altas. Um plano sdlido de auditoria de processo ajudara a reduzir
defeitos internos de fabrica¢ao, diminuir quantidades de sucata, melhorar a qualidade de
seus produtos acabados e fortalecer seu relacionamento com os clientes. Se vocé puder
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demonstrar a seus clientes que mantém um plano sélido de auditoria de processos,
especialmente referenciando os padrdes aplicaveis do setor, podera reduzir ou até
eliminar as auditorias de clientes. Finalmente, o valor de melhorar seu relacionamento
com seu cliente por meio do aumento de sua confianca em sua fabrica ndo pode ser
exagerado. A auditoria de processo deve ser vista como uma ferramenta critica no cinto
de ferramentas de cada instalagao, permitindo a obtengdao de um desempenho ideal do
processo e os melhores rendimentos possiveis. Isso é possivel quando vocé dedica um
tempo para investigar seus processos internos de fabricagdo com uma auditoria de

processo solida.

Randy Cherry é diretor de Servicos de Valida¢ao do IPC.

A ALN Services oferece servigos de auditoria e as certificagbes/treinamentos IPC e ESD.
Para mais informagdes entre em contato!

e E-mail: alnservicesmel@gmail.com
e Whatsapp: +5511 99167 2113
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